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Comment couper l'eau : localiser et fermer le robinet
d'arrêt général
Comment couper l'eau en quelques secondes le jour où un flexible éclate ou qu'un tuyau se fend ?
Tout se joue avant l'incident : la plupart des personnes qui nous appellent en urgence ignorent où
se trouve leur robinet d'arrêt général, ou découvrent qu'il est grippé au moment précis où elles en
ont besoin.

Couper l'eau en 5 gestes

Ma checklist

Repérer la vanne
Sous l'évier, placard technique, gaine
palière ou regard du compteur.

1 Identifier le modèle
Levier quart de tour, volant à soupape
ou tête carrée dans le regard.

2

Fermer sans forcer
Levier en travers du tuyau, ou volant
tourné en sens horaire jusqu'en butée.

3 Vérifier
Un robinet bas se tarit, la roue du
compteur s'immobilise.

4

Rouvrir doucement
Ouverture progressive, purge de l'air du
bas vers le haut.

5

Repérer la vanne générale après compteur et noter son emplacement

Étiqueter la vanne générale et les robinets du WC, du lave-linge et du chauffe-eau

Quart de tour : levier perpendiculaire au tuyau = eau coupée

Robinet à volant : tourner dans le sens des aiguilles d'une montre jusqu'en butée

Ouvrir un robinet bas pour vider la pression et vérifier la coupure

Contrôler que la petite roue du compteur ne tourne plus

Ne jamais forcer une vanne grippée avec un tube ou une clé

Chauffe-eau vidé : remplir et purger avant de remettre le courant

Rouvrir lentement, puis ouvrir les robinets du plus bas au plus haut

Manœuvrer la vanne générale deux fois par an

Vanne bloquée ou qui fuit : Dépan'Minute 24h/24 au 04 22 13 26 76



Urgence plomberie 24h/24 – 7j/7 · Alpes-Maritimes, Var,
Alpes-de-Haute-Provence

04 22 13 26 76

Guide complet en ligne
depan-minute.fr/guides/couper-l-eau-

robinet-d-arret/

Dépan’Minute – 3 avenue Saint-Maurice, 06100 Nice – contact@depan-minute.fr – Fiche informative : en cas de doute, faites
appel à un professionnel.


