
Fiche pratique · Réseau d'eau, pression et gel

Compteur d'eau qui tourne robinets fermés : le tuto
pour situer la fuite
Un compteur d'eau qui tourne alors que tous les robinets sont fermés signale presque toujours
une consommation que vous ne voyez pas : chasse d'eau qui file, appareil mal réglé ou fuite
cachée sur une canalisation. Le bon réflexe n'est ni de paniquer, ni d'ouvrir un mur au hasard, mais
de mener une petite enquête méthodique, compteur sous les yeux.

Compteur qui tourne : la méthode

Ma checklist

Urgence plomberie 24h/24 – 7j/7 · Alpes-Maritimes, Var,
Alpes-de-Haute-Provence

Guide complet en ligne

Tout fermer
Robinets, chasses, adoucisseur,
arrosage : aucun puisage pendant le
test.

1 Regarder l'étoile
L'indicateur de fuite tourne bien avant
que les chiffres ne bougent.

2

Relever l'index
Photo avant et après deux heures sans
puisage : l'écart confirme.

3 Fermer après compteur
Il s'arrête : fuite chez vous. Il tourne :
compteur, joint ou vanne.

4

Isoler circuit par circuit
WC, chauffe-eau, évier, nourrice : le
circuit qui l'arrête est fautif.

5 Faire localiser
Fuite encastrée ou enterrée : détection
non destructive et attestation.

6

Repérer le compteur et le robinet d'arrêt après compteur, et vérifier qu'il ferme bien.

Couper adoucisseur, osmoseur, arrosage et appareils programmés pendant le test.

Tester chaque chasse d'eau avec quelques gouttes de colorant dans le réservoir.

Photographier l'index complet avec l'heure, puis attendre deux heures sans puisage.

Fermer la vanne après compteur et observer l'indicateur de fuite.

Fermer un à un les robinets d'isolement pour trouver le circuit fuyard.

Ne jamais toucher aux scellés du compteur ni forcer une vanne grippée.

Conserver relevés et attestation de réparation pour une demande d'écrêtement.

Relever le compteur chaque mois, et à chaque retour en résidence secondaire.
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Dépan’Minute – 3 avenue Saint-Maurice, 06100 Nice – contact@depan-minute.fr – Fiche informative : en cas de doute, faites
appel à un professionnel.


